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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  153    LOTE 3  FECHA 22-05-2025  HORA 12:20 p.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 11, 14, 15, 16, 17, 18 y 19. 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Carlos Enrique Ospina Mesa 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Directora de Otras Prestaciones (E)  ADRES 

Paola Andrea Céspedes Forero  Supervisor - Gestor Operaciones DOP  ADRES 

Eliana María Solano Silva (virtual)  Asesor médico DOP  ADRES 

Lizbeth Sánchez Escárraga (virtual)  Asesor DOP  ADRES 

Noé Cárdenas Espejo  Director de Interventoría  AGS 

Carlos Enrique Ospina Mesa  Experto en Reclamaciones  AGS 

Mónica Pulido Castillo (virtual)  Líder Reclamaciones Zona 3  AGS 

Yovan Alirio Solano Flórez  Experto en Sistemas  AGS 

Mónica Pulido Castillo (virtual)  Líder Reclamaciones Zona 3  AGS 

Viviana Ramírez Barreto  Apoyo jurídico  AGS 

Efraín González Fontecha  Gerente Proyecto Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

Eduardo Neisa Cortés  
Director de Tecnología y 
Comunicaciones Lote 3 

 UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Tablero de Control 

3. Situaciones anómalas Lote 3 

4. Auditorías en Sitio Lote 3 

5. Top 10 de glosas con mayor participación en el paquete 
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TEMAS TRATADOS: 
 

El seguimiento contractual se lleva a cabo presencialmente en las instalaciones de ADRES piso 8, 
con la participación virtual de las personas señaladas en la lista de asistentes. 
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La UTR 2023 expone las glosas de la siguiente entidad reclamante: 
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RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 
Propuesta 

Observación 

     
 

Diligenció: María Esperanza Rozo Gómez Cargo: Directora Jurídica Lote 3 

 


