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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Codigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023
PROYECTO Reclamaciones ADRES
ACTA No. 153 LOTE FECHA 22-05-2025 HORA | 12:20 p.m.
OBJETIVOS Actividades Paquetes 11, 14, 15, 16, 17, 18 y 19.
COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Carlos Enrique Ospina Mesa
ASISTENTES:
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Yasmin Cecilia Escamilla Badillo Directora de Otras Prestaciones (E) ADRES
Paola Andrea Céspedes Forero Supervisor - Gestor Operaciones DOP ADRES
Eliana Maria Solano Silva (virtual) Asesor médico DOP ADRES
Lizbeth Sdnchez Escarraga (virtual) Asesor DOP ADRES
Noé Cardenas Espejo Director de Interventoria AGS
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Ménica Pulido Castillo (virtual) Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Yovan Alirio Solano Florez Experto en Sistemas AGS
Ménica Pulido Castillo (virtual) Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Viviana Ramirez Barreto Apoyo juridico AGS
Efrain Gonzalez Fontecha Gerente Proyecto Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gomez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
. . Director de Tecnologia y
Eduardo Neisa Cortés Comunicaciones Lote 3 UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Estado de paquetes en proceso, Lote 3

Tablero de Control

Situaciones andémalas Lote 3

Auditorias en Sitio Lote 3

alrjw|INdIE

Top 10 de glosas con mayor participacion en el paquete
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TEMAS TRATADOS:

El seguimiento contractual se lleva a cabo presencialmente en las instalaciones de ADRES piso 8,
con la participacion virtual de las personas sefialadas en la lista de asistentes.

ESTADO DE PAQUETES EN PROCESO - ASE = |
1 ‘ ZONA 3 UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
VALOR TIPO DE -
PAQUETE RECLAMACIONES [TEMS RECLAMADO ($) RADICACION PERIODO OBSERVACION
m 8788 99.457 | 1468323051400 | RG (ADRES) | Enero— Noviembre 2024 |F) ¥+ de mayo la UTR2023 remitio el informe de gestion del
paquete para iniciar con el tréamite de pago.
14 (1) n.839 18101 | 16.809.846917,00 |RC (UTR2023)| Mayo - Septiembre 2024 .
El 21 de mayo la UTR2023 remitié los soportes de pago.
. Pendiente procedibilidad de pago.
14 (2) 15.301 19.295 14.931.535.891,00 | RGC (UTR2023) | Octubre - Noviembre 2024
15 13,605 167348 | 31688513.46500 | NUEVAS Octubre 2024 El 14 de mayo ADRES remiti6 la certificacién de cierre. La UTR
ecta trabajando en el informe del paquete.
6 18879 232260 | 4217795681800 | NUgvas | MNoviembre-Diciembre gy o iays 1 UTR2023 dispuso la BDT de cierre.
7 17.421 204270 | 38437.70475100 | RG (UTR2023) Noviembre 2024 a febrero |El 13 de mayo I|C:) UTR2023 dispuso la BoT F{e resultados y el 21
2025 de mayo remitio fe de erratas a la certificacion de cierre.
18 18.444 219.223 | 26.156.463.019,00 NUEVAS Enero - Febrero 2025 El 21 de mayo la UTR2023 dispuso la BDT de resultados.
19 Pendiente entrega de insumos

1 ‘ CRONOGRAMA DE PAQUETES - ZONA 3

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

PQT_15

ENTREGA DE BOT DE RESULTADOS

ASIGNADO

PROGRESO  INICIO FIN

UT RECLMACIONES 2023 ZONA 3

PQT_16

ENTREGA OE BOT DE RESULTADOS

UT RECLMACIONES 2023 Z0MA 3

PQT_17

ENTREGA DE BDT DE RESULTADOS

PQT_18

ENTREGA DE BOT DE RESULTADOS

UT RECLMACIONES 2023 ZONA 3

UTRECLMACIONES 2023 ZONA 3

PQT_19

ENTREGA DE BOT DE RESULTADOS

UT RECLMACIONES 2023 ZONA 3

PQT_20

ENTREGA DE BOT DE RESULTADOS

UT RECLMACIONES 2023 ZONA 3

Pagina 2




BUSINESS
OCESS
OUTSOURCING

ﬁemupo»

Cédigo: Q-AD-05-F-01
EEREL ACTA DE REUNION Revision # 2

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 Fecha vigencia
26/12/2023

2 CONSOLIDADO AUDITORIAS EN SITIO - AED =
ZONA 3 IMION TEMBOTAL RECLAMACIONES 202

Cantidad de entidades reclamantes visitadas y pendientes segun naturaleza :

CONSOLIDADO AUDITORIA EN SITIO ZONA 3 *iisitas programadas a 30 de mayo
NATURALEZA CANTID, % VISITADAS % PROGRAMADA* [PENDIENTES| %

PRIVADA 168 54,90 164 97,62 3 1 0,60
PUBLICA 138 45,10 76 55,07 20 42 30,43
TOTAL 306 | 100,00 240 78,43 23 43 14,05

HPRIVADA = PUBLICA

VISITADAS PROGRAMADA* PENDIENTES

2 AUDITORIAS EN SITIO - PAQUETE 18 ASD =
ZONA 3 UNIGN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

A la fecha se ejecutaron 20 auditorias en sitio, las cuales se identifican a continuacion:

FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO
15/05/2025 BO0174995 |ESE BELLO SALUD IANTICQUIA [BELLO REALIZADO
16/05/2025 890980948 |ESE .HOSPITAL SANTA MARGARITA IANTICQUIA ICOPACABANA REALIZADO
14/05/2025 90180382 [VISION INTEGRADOS SAS IANTICQUIA IMEDELLIN REALIZADO
19/05/2025 890981848 |ESE HOSPITAL SAN LUIS BELTRAN IANTICQUIA [SAN JERONIMO REALIZADO
15/05/2025 899999092 |ESE INSTITUTO NACIONAL DE CANCERCLOGIA BOGOTADC. BOGOTADC. REALIZADO
19/05/2025 891855492 [HOSPITAL SAN LUIS DE AQUITANIA BOYACA [AQUITANIA REALIZADO
15/05/2025 891855209 |ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PIPA BOYACA [PAIPA REALIZADO
20/05/2025 820003524 |ESE CENTRO DE SALUD TOCA BOYACA [TOCA REALIZADO
16/05/2025 820003850 |ESESANTIAGO DE TUNJA BOYACA [TUNIA REALIZADO
21/05/2025 B90680031 |HOSPITAL SAN ANTONIO CUNDINAMARCA |ARBELAEZ REALIZADO
15/05/2025 832002436 |ESE HOSPITAL POFESOR JORGE CAVELIER DE CAJICA CUNDINAMARCA, ICAJICA REALIZADO
20/05/2025 BOO174375  |HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CUNDINAMARCA  [FOMEQUE REALIZADO
16/05/2025 860024026 |HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL NEMOCON CUNDINAMARCA INEMOCON REALIZADO
21/05/2025 832000029 |ESE HOSPITAL HILARIO LUGO CUNDINAMARCA [SASAIMA REALIZADO
16/05/2025 832004115 |SEDE NUEWVA EPS CUNDINAMARCA [UBATE REALIZADO
19/05/2025 860015929 [HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA CUNDINAMARCA ILLETA REALIZADO
16/05/2025 829001846 |ESE BARRANCABERMEJA CENTRO DE SALUD CASTILLO B SANTANDER [BARRANCABERMEIA REALIZADO
15/05/2025 900066347 |ESE HOSPITAL REGIONAL DE SAN GIL SANTANDER SAN GIL REALIZADO
12/05/2025 ‘900190045 |ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SANTANDER [SOCORRO REALIZADO
14/05/2025 900067136  |ESE HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ SANTANDER ELEZ REALIZADO
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3 AUDITORIAS EN SITIO - SISMEDICA SAS  A&f5:
ZONA 3 UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

FECHA NIT nsf:'m:'rz DEPARTAMENTO MUNICIPIO ni:mfgzﬂ:s nsgmno Aasnrﬁr“g:h ESTADO  OBSERVACION
12/05/2025 | B30O1SB70 [SISMEDICA SAS ISANTANDER SOCORRO 36 13.891.356) NO APROBADAS VISITADA | Hallazgo Tipo A
14/05/2025 | B30015870 (SISMEDICA SAS BOGOTADC. BOGOTA D.C. - | - VISITADA | Hallazgo Tipo A
14/05/2025 | B300D1SB70 [SISMEDICA SAS BOYACA DUITAMA 1z 3.885.311| NO APROBADAS VISITADA | Hallazgo Tipo A
10/01/2025 | B30015870 |SISMEDICA SAS ICUNDINAMARCA MADRID 53 18.689.763 NO APROBADAS |  VISITADA sin hallazgo
27/05(2025 | B30015870 [SISMEDICA SAS ANTIOQUIA TUREO 203 73.506.438| NO APROBADAS |PROGRAMADA
26/05/2025 | B30015870 [SISMEDICA SAS CALDAS MANIZALES 27 9.879.306( NO APROBADAS |PROGRAMADA
27/05/2025 | B30015870 [SISMEDICA SAS MORTE DE SANTANDER |CUCUTA 8 2679.706| NO APROBADAS |PROGRAMADA
26/05/2025 | B30015870 [SISMEDICA SAS IQUINDIO ARMENIA 3 969.400| NO APROBADAS |PROGRAMADA

Se reportaron dos situaciones anémalas asi:

1. Sismédica - Socorro el 15 de mayo con la comunicacion UTR2023-AD-OF-347-2025
2. Sismédica — Duitama el 21 de mayo con la comunicaciéon UTR2023-AD-OF-356-2025

La UTR 2023 expone las glosas de la siguiente entidad reclamante:

4 ANALISIS DE GLOSAS - E.S.E. HOSPITAL A&rs
UNIVERSITARIO DE SANTANDER

RESUMEN RADICACION DE RECLAMACIONES NUEVAS DE LOS PAQUETES 01 AL 15

CANTIDAD DE  CANTIDAD DE VALOR RECLAMADO  VALOR APROBADO % VALOR % VALOR

RECLAMACIONES  TEMS () ) APROBADD  VALOR GLOSADO (3) ) o5apo

165.286  [20.737.972.813,00| 1.055.430.371,%4 5,09 19.682.542.441,06 | 94,91

RESUMEN ACUMULADO POR ESTADO DE AUDITORIA - PAQUETES 01 AL 15

s (ANDARYE xponesTioo CAIAD VAORREAMID | IOR | VAR 1050
laprobado 899 20,57 1.214 153.050.148,00 153.050.148,00| 0,00/
laprobado Parcial 304 6,95 12.138) 1.634.597.097,00 902.380.223,94| 732.216.873,06
No Aprobado 3.168| 72,48 151.934/ 18.950.325.568,00 0| 18.950.325.568,00)
TOTAL 4371 165.286( 20.737.972.813,00 1.055.430.371,94| 19.682.542.441,06

GLOSAS APLICADAS POR TIPO El 7,76% de glosas aplicadas son generales o que afectan el
TIPO DE GLOSA  CANTIDAD % total de la reclamacion. Este tipo de glosa se aplico a 2.953
GENERAL 5.611 n78  reclamaciones que corresponden al 6755% del total
ITER 66.674 92,24 presentadas, las cuales quedaron en estado “No aprobado”.
TOTAL 72.285)
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ANALISIS DE GLOSAS - E.S.E. HOSPITAL A&rs
UNIVERSITARIO DE SANTANDER

TOP 10 DE GLOSAS GENERALES APLICADAS

CD::SSADE CANTIDAD % PARTICIPACION
2102 2.309] 3,19
2103 1.543 2,13
3120 728 1,01
4102 219) 0,30
4103 213] 0,29
EIVAl 170 0,24
3001 150 0,21
4409 83 0,11
4410 39 0,05
4101 35 0,05

TOTAL 5.611 7,76

La glosa que mas se aplico es la 2102 que esta relacionada
con errores en el diligenciamiento del formulario por parte
de la IPS. Inconsistencias asociadas con la condicién de la
victima, diligenciamiento de cédigos CUPS de
procedimientos principales o estancias reclamadas o
inconsistentes en la descripcion del evento.

La segunda glosa que mas se aplicd es la 2103 que esta
relacionada con diferencias entre el diligenciamiento del
formulario y los soportes anexos a la reclamacion, como en
los datos de la victima, el niumero de factura o las fechas de
evento y atencion.

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

G:

ANALISIS DE GLOSAS - E.S.E. HOSPITAL A5
UNIVERSITARIO DE SANTANDER

TOP 10 DE GLOSAS APLICADAS A ITEM

losa.  CANTIDAD  [om b on

2108 10.500 14,54
3107 8.450 11,69
3209 6416 538
3207 5.995 5,29
3106 547 7,50
4506 S48 712
3206 5.006 7,01
3109 2415 3,34
4306 2357 3,26
3201 1643 2,27
Otras 13,248 1833

TOTAL 66.674 92,24

La glosa que mas se aplico es la 2108 que esta relacionada
con diferencias en coédigos, cantidades, descripciones o
valores entre el FURIPS2 y la factura anexa.

La segunda glosa que mas se aplicd es la 3107 que esta
relacionada con medicamentos no soportados en la historia
clinica por falta de orden, por ausencia de hoja de
administracién con los requisitos del manual de auditoria o
ausencia de recibido por parte del usuario en ordenes
ambulatorias.

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
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4

ANALISIS DE GLOSAS - E.S.E. HOSPITAL A&fs5= |G
UNIVERSITARIO DE SANTANDER o o s acones

TOP 10 DE USUARIOS QUE APLICARON GLOSAS . . L
GENERALES En total 96 auditores han participado en la aplicacion de
losas generales, con una participacién inferior al 1% en el

USUARIO CANTIDAD DE ., o) pTICIPACION g'o g ' p P - }

GLOSAS universo total de glosas aplicadas, lo cual evidencia que no
jcolmenaresp 270 0,37 hay una concentracion de revisiéon de las reclamaciones de la
acurrear 205 0.28 entidad en un grupo especifico de auditores.

N
nmerchan 184 0,25
eperez 166| 0,23
ana.matoma 145 0,20
wmereno 111 0,15
achavez 98| 0,14
smengua 86 0,12
layala 80 0,11
mespinosac 74 0,10

4|

ANALISIS DE GLOSAS - E.S.E. HOSPITAL Ag&p= |c:

UNIVERSITARIO DE SANTANDER NN TENPORAL RECLAWACIONE 203

TOP 10 DE USUARIOS QUE APLICARON GLOSAS A ITEM | Ey total 242 auditores han participado en la aplicacion de
p—— g_Iosas a item. El usuario que mas glosas aplico fue
USUARIO ETITERLLUNCEENY sigal.chavez con un total de 2136, lo que representa el 2,95%
sigal.chavez 213 2,95 del universo total de glosas aplicadas.
silvia.palacios 1.927 287 La participacién promedio de aplicacion de este tipo de
deisy.gonzalez 1.487 2,06 glosas por usuario es de 0,3%, lo cual evidencia que no hay
[forero 1431 1,98 una concentracién de revision de las reclamaciones de la
karol.guzman 1.427 1,97 entidad en un grupo especifico de auditores.
lcorrea 1.383 1,91
mgutierrezs 1.327 1,84
l jonathan.ramirez 1.310 1,81
: jpgarcia 1.266 1,75
bello 1.226 1,70
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La UTR 2023 expone las glosas de la siguiente entidad reclamante:

5 ANALISIS DE GLOSAS - SUBRED INTEGRADA DE A&rS
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E

2.522

RECLAMACIONES

RESUMEN RADICACION DE RECLAMACIONES NUEVAS DE LOS PAQUETES 01 AL 15
VALOR RECLAMADO
(5)

ITEMS

36.987

VALOR % VALOR
APROBADO ($) APROBADO

VALOR GLOSADO ($) éﬁl‘éﬁ%

4.748.860.217,00] 377.516.466,78 7,95 4.371.343.750,22 92,05

RESUMEN ACUMULADO POR ESTADO DE AUDITORIA - PAQUETES 01 AL 15

ESTADOS oo ok % porEsTADD C4NTIDAD VALOR “&C]W ALOR .(ASP]ROBADO VALOR GLOSADO (5)
|Aprobado 53 2,10 131 8.279.981,00| 8.279.981,00] 0,00
|Aprobado Parcial 644 25,54 8.865 1.131.925.621,00| 369.236.485,78| 762.689.135,22
Mo Aprobado 1.825| 72,36 27.991. 3.608.654.615,00| 0| 3.608.654.615,00)
TOTAL 2522 36.987] 4.748.860.217,00, 377.516.466,78 4.371.343.750,22

GLOSAS APLICADAS POR TIPO

TIPO DE GLOSA CANTIDAD
GENERAL 3.011 7,93
ITEM 34.982 92,07
[TOTAL 37.993

El 7,93% de glosas aplicadas son generales o que afectan el
total de la reclamacion. Este tipo de glosa se aplico a 1.755
reclamaciones que corresponden al 6958% del total

presentadas, las cuales quedaron en estado “No aprobado”.

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

5 ANALISIS DE GLOSAS - SUBRED INTEGRADA DE ASD
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E

TOP 10 DE GLOSAS GENERALES APLICADAS

connggADE CANTIDAD % PARTICIPACION
2103 1.022 2,69
2102 950 2,50
4403 512 1,35
4104 211 0,56
3001 139 0,36
4401 35 0,09
4103 31 0,08
4102 3 0,08
3111 2 0,07
2101 M 0,06
Otras 34 0,09
TOTAL 3.011 7,93

La glosa que mas se aplicd es la 2103 que esta relacionada
con diferencias entre el diligenciamiento del formulario y los
soportes anexos a la reclamacion, como en los datos de la
victima, el numero de factura o las fechas de evento y
atencion.

La segunda glosa que mas se aplicé es la 2102 que esta
relacionada con errores en el diligenciamiento del formulario
por parte de la IPS. Inconsistencias asociadas con la
condicién de la victima, diligenciamiento de cédigos CUPS
de procedimientos principales o estancias reclamadas o
inconsistentes en la descripcion del evento.

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
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5 ANALISIS DE GLOSAS - SUBRED INTEGRADA DE AETS
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E oo e s

TOP 10 DE GLOSAS APLICADAS A iTEM ] ]
La glosa que mas se aplicd es la 2108 que esta relacionada

CODIGO DE %

GLOSA CANTIDAD |\ o TCIPACION con diferencias en codigos, cantidades, descripciones o

2108 5.995 15,78 valores entre el FURIPS2 y la factura anexa.

4308 5.427 14,28 .

3107 4610 2.15 La segunda glosa que mas se aplico es la 4308 que esta

09| 2.79 7,3 re_laciona_da con mayor valor reclamad_o_ en ayudas

402 2.199 5,79 diagnosticas de acuerdo con la fecha del servicio.

4404 2.090 5,50 ) o

106 - Py La t(—;-rcera glosa que mas se aplico es la 3107 que est_a
! relacionada con medicamentos no soportados en la historia

3206 1523 401 clinica por falta de orden, por ausencia de hoja de

3207 1.457 3,83 administracién con los requisitos del manual de auditoria o

4405 613 1,62 ausencia de recibido por parte del usuario en ordenes

Otras 6.411 16,87 ambulatorias.

TOTAL 34982 92,07

if

sERvIclos DE sALuD NORTE E.s.E UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

5 ANALISIS DE GLOSAS - SUBRED INTEGRADA DE A&

TOP 10 DE USUARIOS QUE APLICARON GLOSAS GENERALES

En total 108 auditores han participado en la aplicacién de
USUARIO I yemM  glosas generales, con una participacion inferior al 1% en el
universo total de glosas aplicadas, lo cual evidencia que no

jeolmenaresp 177 0,47 hay una concentracién de revisién de las reclamaciones de la
Validacion_juridica B0 0,39 entidad en un grupo especifico de auditores.

wmoreno 130 0,34

eperez 114 0,30

smengua 109 0,29

acurrear 77| 0,20

mpineda 75 0,20

ana.matoma 67| 0,18

achavez 65 0,17

lpena 58 0,15
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5

TOP 10 DE USUARIOS QUE APLICARON GLOSAS
AITEM
USUARIO I‘):EA:-II:I(?:ADS % PARTICIPACION
silvia.palacios 2.046) 5,39
karol.guzman 1.197 3,15
dagudelo 952| 2,51
heidy.avila 874 2,30
deisy.gonzalez 823 2,17
dmelgarejo 650 1,71
mfonseca 575 1,51
vgomez 560 1,47
jgonzalezg 503 1,32
wlaverde 466| 1,23

ANALISIS DE GLOSAS - SUBRED INTEGRADA DE A&TS
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E

G

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

En total 203 auditores han participado en la aplicacion de
glosas a item. El usuario que mas glosas aplico fue
silvia.palacios con un total de 2.046, lo que representa el
5,39% del universo total de glosas aplicadas.

La participacién promedio de aplicacion de este tipo de
glosas por usuario es de 0,3%, lo cual evidencia que no hay
una concentracion de revision de las reclamaciones de la
entidad en un grupo especifico de auditores.

La UTR 2023 expone las glosas de la siguiente entidad reclamante:

B ‘ ANALISIS DE GLOSAS

gGRUP

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

- CLINICA MEDICAL

RECLAMACIONES ITEMS

VALOR RECLAMADO
(5)

12.382 132.608 | 35.260.016.714,00

RESUMEN RADICACION DE RECLAMACIONES NUEVAS DE LOS PAQUETES 01 AL 15

% VALOR
APROBADO

% VALOR

VALOR APROBADO (5) GLOSADO

VALOR GLOSADO (5)

16.943.094.388,65) 48,05 18.316.922.325,35 51,95

CANTIDAD DE
RECLAMACIONES

ESTADOS

RESUMEN ACUMULADO POR ESTADO DE AUDITORIA - PAQUETES 01 AL 15

% POR ESTADO

CANTIDAD VALOR RECLAMADO VALOR APROBADO VALOR GLOSADO
IT|

|Aprobado 3728 30,11 6.275| 1.158.047.255,00/ 1.158.047.255,00 0,00
|Aprobado Parcial 3643 29,42 78.835| 21.090.851.840,00 15.785.047.133,65 5.305.804.706,35
INo Aprobado 5.011 40,47 47.498) 13.011.117.619,00] 0 13.011.117.619,00
TOTAL 12.382) 132.608|35.260.016.714,00(16.943.094.388,65(18.316.922.325,35
GLOSAS APLICADAS POR TIPO El 913% de glosas aplicadas son generales o que afectan el
UBOLEEES | GOy total de la reclamacion.
IGENERAL 4.017| 9,13
ITEM 39.975 90,87|
[TOTAL 43.992
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6 ‘ ANALISIS DE GLOSAS - CLINICA MEDICAL ASD

TOP 10 DE GLOSAS GENERALES APLICADAS

CODIGODE  CANTIDAD % PARTICIPACION
2102 1.646 3,74
2103 1.046 2,38
4409 408 0,93
001 | 336 0,76
4104 290 0,66
0 | 128 0,31
4102 40 0,09
4103 3 0,09
4105 7 0,05
no1 | 15 0,03
Otras 37 0,08

TOTAL 4017 9,13

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

La glosa que mas se aplico es la 2102 que esta relacionada
con errores en el diligenciamiento del formulario por parte
de la IPS. Inconsistencias asociadas con la condicion de la
victima, diligenciamiento de cbédigos CUPS de
procedimientos principales © estancias reclamadas o
inconsistentes en la descripcion del evento.

La segunda glosa que mas se aplico es la 2103 que esta
relacionada con diferencias entre el diligenciamiento del
formulario y los soportes anexos a la reclamacién, como en
los datos de la victima, el numero de factura o las fechas de
eventoy atencion.

6 ‘ ANALISIS DE GLOSAS - CLiNICA MEDICAL /ASD

TOP 10 DE GLOSAS APLICADAS A iTEM

CODIGO DE %

GLOSA SR PARTICI;’ACION
3209 7.004 13,92
43506 3.243 7,37
2110 2.324 5,28
2108 2.7 5,04
3210 2.180 4,96
3206 2.128 4,84
3302 1.994 4,53
4303 1.701 3,87
3207 1.656 3,76
3204 1.406 3,20
Otras 14.122 32,10

[TOTAL 39.975 90,87

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

La glosa que mas se aplico es la 3209 que esta relacionada
con la justificacién de ayudas diagnosticas realizadas a las
victimas (Rx, Laboratorios, resonancias, TAC 's, etc)

La segunda glosa que mas se aplico es la 4506 que esta
relacionada con insumos incluidos en otros servicios u otros
procedimientos.
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7 ‘ COMPROMISOS

1. El16 de mayo de 2025 se envio a la firma interventora el proyecto de comunicacién a remitir a las entidades
reclamantes en relacién con la reiteracion de no tener tramitadores ni intermediarios y expresamente el de
una persona que al parecer actua en nombre de la UTR2023. De la cual a la fecha no se tiene respuesta aun.

CPS-1004-2023 Proyecto comunicacién a IPS

[ TR2023-AL

Buenas ardes,

Para su S€ anexa ¢l proys ¢
el de una persona que al parccer actia en nombee de fa UTR2023
Cordiaimente,

EFRAIN GONZALEZ FONTECHA.
Gerente General del Proyecto Lote 3

MARTHA ISABEL FERNANDEZ RUIZ
Gerente General del Proyecto Lote 4

a remitr a las enfidades reclimantes en refacion con fa

e ftener tramitad

2. Elrepresentante legal de SISMEDICA SAS es Simon Arbey Rodriguez Velasquez

G R UPO|: “.
ASD Gt

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° | Compromiso / Accidn Propuesta

Fecha

Responsable Propuesta

Observacion

Diligencio: Maria Esperanza Rozo Gomez

Cargo: Directora Juridica Lote 3

Pagina 11




